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VIdw do nie;
orzez social media

Do Polski trend ten zawitat niedawno, nieSmiato pukajac do drzwi filii miedzynarodowych

koncernéw i wielbicieli marketingowych nowinek. Jednak obecnie, za sprawa mediéw

spotecznosciowych, nabiera tempa marketing skierowany do kobiet (Marketing to

Women lub M2W).

sychiczna sfera réznic miedzy
kobieta a mezczyzng odkryta

zostala stosunkowo niedawno

iwcigz jeszcze budzi liczne kontrowersje.
Czym rézni sie mdzg kobiety od mozgu
mezczyzny? W duzym skrdcie sposobem
przetwarzania i postrzegania bodzcow.
Mezczyzni postepuja liniowo i wykonuja
wszystkie czynnosci po kolei (stad tak
duze zamilowanie do instrukeji obstugi).
Wiekszo$¢ spraw postrzegaja na wzor
piramidy, w perspektywie hierarchicz-
nej. Wazne sg w jej ukladzie: respekt,
posiadanie racji, indywidualno$¢, samo-
dzielno$¢ i wolno$¢. Na czoto wysuwa

sie twierdzenie ,kazdy chce by¢ taki,
jak ja” oraz poczucie wyrdzniania sie
z tlumu. Dla kobiet wazne sg relacje,
poczucie wspdlnoty i mozliwoé¢ iden-
tyfikowania si¢ z innymi. Bliskie im jest
myslenie ,,lubie ich z wzajemno$cig” lub
»mamy tyle ze sobg wspdlnego” Takie
odmienne podejscie do otaczajacego
$wiata przeklada sie zwlaszcza na réznice
w odbiorze przekazéw marketingowych
i koniecznoé¢ odmiennej komunikacji
do obu grup.

Dlatego do mezczyzny méwimy kon-
kretnie, przekazujac techniczne informa-
cje, pokazujac prestiz posiadania, wyzszo$¢

i podkreslajac status. Przekazy kierowane
do kobiet charakteryzuja si¢ wytworzonym
poczuciem wspdlnoty wiezi/celu, realno-
$cig oraz przejawianiem sympatii. Dlatego
moéwimy: ,,realne, a nie idealne”, ,,ona jest
taka jak Ty, ,,doskonale Ci¢ rozumiemy”
i ,wazne jest dla nas Twoje zdanie” Co
wazniejsze, stowa te nie moga pozostaé
jedynie pustymi hastami, poniewaz wplyw
kobiet na decyzje zakupowe jest ogrom-
ny, a niezadowolona kobieta bez wysitku
poinformuje dwadziescia 0sob o swojej
opinii na temat danej marki. A media
spoteczno$ciowe s stworzone do fatwego
iszybkiego przekazywania opinii, recenzji
i szukania ich.

Kobiecy apetyt
Kobiety od wielu lat mocno pracuja
na swoja pozycje silnej konsumentki,
majacej wpltyw na wiele decyzji zakupo-
wych. Jak to wyglada w praktyce? Wedlug
autorki ksigzki ,Why she buys?”, Bridget
Brennan, kobiety:

dokonujg 65 proc. zakupow;

kupuja 52 proc. nowych samochodéw

(majg wplyw na 80 proc. decyzji o za-



kupie nowego auta);
kupuja 45 proc. sprzetu elektroniczne-
go (maja wplyw na podjecie 61 proc.
decyzji o zakupie sprzetu);
podejmuja 70 proc. decyzji w sprawie
wyboru kierunku i sposobu podrozy;
kupujg 20 proc. doméw i mieszkan
i maja realny wptyw na 91 proc. decyzji
o ich zakupie;
dokonuja zakupu 55 proc. win;
stanowig 40 proc. os6b kupujacych
gry.
W Polsce, podobnie jak w USA, kobie-
ty stanowia nieco ponad potowe liczby
wszystkich uzytkownikéw sieci. Zgod-
nie z prognozami eMarketer.com liczba
ta bedzie ciagle rosta, tak ze w 2013 roku
udzial kobiet w internetowej spolecz-
no$ci wyniesie 52,1 proc. O wygodzie,
jaka daje internet, nie trzeba wspo-
mina¢, jednak w przypadku kobiet to
nie wszystko, co je do niego przycig-
ga. W procesie podejmowania zaku-
pow panie chetnie korzystaja z porad
i sugestii innych uzytkowniczek sieci,
a takze same chetnie udzielajg rad. Tak
popularne teraz social media daja ko-
bietom mozliwos¢ swobodnego pozy-
skiwania potrzebnych informacji, nawia-
zywania i podtrzymywania kontaktow
z rodzing, przyjaciéimii znajomymi oraz
rozwijania swoich pasji. Wedlug raportu
»2009 Women and Social Media”, przy-
gotowanego przy wspotpracy BloghHer,
i Village i Compass Partners, w USA po-
nad potowa internautek korzysta z social
media codziennie, 2-3 razy w tygodniu
lub w czasie weekendow. Co wazniej-
sze, z dostepu do blogéw i sieci spotecz-
no$ciowych korzysta odpowiednio: 55
175 proc. z nich. Kazdy z tych obszaréw
stanowi potezny kanal, dzigki ktéremu
firmy moga dotrze¢ do konsumentek
o duzym potencjale nabywczym.

Jak to robi¢?
W przypadku blogéw najskuteczniejsze sa
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Kohiety w internecie szukaja rad...
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dwie formy dzialania. Pierwsza to prowa-
dzenie zaangazowanej w codzienne Zycie
konsumentek aktywnej strony internetowej
marki. Tego rodzaju blog moze pozytywnie
wplyna¢ na wizerunek, angazowac klient-
ki, pyta¢ je o zdanie. Druga forma polega
na wchodzeniu w interakcje z popularnymi
blogerami. Takie dziatania podejmujg firmy
oferujace rézne ustugi i produkty. Jakis czas
temu na blogach modowych tego rodza-
ju akcje przeprowadzal eSky. Uczestnicy
konkursu musieli odpowiedzie¢ na pyta-
nie ,Dokad wybratabys sie w wymarzong
podroz, jakie ciuchy zapakujesz wtedy
do walizki i dlaczego wlasnie te?”. Przy-
dzielanie nagrod przebiegato dwuetapowo,
a dwoch zwyciezcdw nagrodzono weeken-
dowym pobytem w Rzymie (z przelotem)
lub Barcelonie. W podobne akcje angazuje
si¢ wiele marek — od Coca-Coli po Cukier
Krolewski.

Obok blogéw kanalem social media,
dzieki ktéremu najskuteczniej mozna

komunikowa¢ do kobiet, jest Facebook.
Co tu duzo méwi¢ - w koncu, wedtug
mediéw, mamy rok Facebooka. W Polsce
ma on okoto 1 800 000 uzytkownikéw,
a w grudniu 2009 roku okoto 52 proc.
uzytkownikow stanowity kobiety (w USA
57 proc.). Zatem jak skutecznie mozna to
wykorzysta¢? Po pierwsze, nalezy pamie-
ta¢ o podstawach marketingu do kobiet.
Kobiete nalezy zrozumieé, informowac,
angazowac i utatwiac jej zycie. Kobiety
dobrze wiedzg, czego nie lubig, dlatego
na poczatku tego roku Brette Borrow, pre-
zes i zalozycielka Girls Guide To, wskazala
dziesie¢ zasad M2W na Facebooku.

10 sposobéw na kobiety

Jakos¢ przede wszystkim

Kobiety sa dostownie bombardowane
przekazami marketingowymi. W Polsce
réwniez pojawia si¢ coraz wiecej produk-
tow dla kobiet i coraz wiecej firm postrzega
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w kobiecie duzy potencjal konsumencki.
Dlatego przekaz za pomocg specyficznego
kanatu, jakim jest Facebook, musi by¢
sensowny i przemyslany. Dla kobiety czas
jest cenny. Jesli raz trafi na tw6j nieudany
profil, ciezko bedzie ja przekona¢, aby
do niego wrdcita.

Buduj wiez emocjonalng

Kobiety $wietnie rozpoznaja emocje (dla-
tego w kampaniach wazne sa twarze).
Spraw, by uzytkowniczki Facebooka iden-
tyfikowaly sie z twoja marka. Poruszaj je.
Pokazuj, ze sie o nie troszczysz. Pytaj, jak
sie dzi$ czuja, co lubia jes¢, o czym marza.
Zaopiekuj si¢ nimi i ulatwiaj im Zycie.

Daj uzytkowniczce
narzedzia i informacje

Kobiety w internecie szukaja rad. Nie tylko
te, ktore sa matkami, ale wszystkie. Chca
wiedzied, jakie produkty sg najlepsze, jak
pielegnowac wlosy, jak dbac o psa. Udo-
stepniaj rady i wskazéwki. Kobieta bedzie
ci wdzieczna za pomoc.

Pytaj ja o rade

Zastanawiasz sie, ktére opakowanie pro-
duktu jest lepsze? Jaki zapach im najbar-
dziej odpowiada? Co lubig? Zapytaj je,

a bedziesz wiedzial, w ktérym kierunku
pdjsé¢. Organizuj sondy, nagradzaj za ak-

tywnos$¢ i zbieraj cenne informacje.

Badz otwarty na sugestie

Tak, jak powyzej. Swietnym przyktadem
takiego zachowania jest dzialanie firmy
Unilever w Indiach. Firma od ponad 200
lat produkuje tam mydlo Pears Soap. Kon-
cern postanowil zmieni¢ sklad i zapach
tego produktu, co wywolalo oburzenie
konsumentéw. Na Facebooku powstata
grupa ,,Bring Back The Original Pears
Soap’, pod ktérej wplywem producent
mydta zgodzit sie wrdci¢ do tradycyjnej
receptury.

Uczyh ich zycie lepszym,
utatwiaj je

Daj co$ od siebie. Wykorzystaj Facebo-
oka do przekazywania swoim klientkom
znizek i rabatéw. Informuj je o zmianach,
ulepszeniach i korzysciach, ktére moze
dzieki tobie osiggnaé. Dopieszczona
klientka to zadowolona klientka.

Badz potrzebny

Uzytkowniczki Facebooka nie lubig kilka
razy oglada¢ tej samej informacji. Dlatego
nie publikuj jednej rzeczy kilkakrotnie.

Pamietaj, aby w razie potrzeby przynaj-
mniej przeredagowac tekst i uzupetnic
go o nowe wiadomosci.

Trzymaj fason

Pamietaj, ze kobieta to szef domowych
zakupdw. Ona wydaje pienigdze i podej-
muje wiekszosci decyzji zakupowych.
Do tego czgsto wczesniej szuka wérod
przyjaciot informacji na temat grupy in-
teresujacych ja produktow. I sama lubi
radzi¢. Dotrzyj do niej. Pomoz jej zostaé
doradca innych.

Pamietaj, ze kobieta

to social shopper

Nikt nie zostanie twoim fanem na Face-
booku, jesli ma za sobg zle do$wiadcze-
nia z twojg markg czy twoim produktem.
Zawsze odpowiadaj zaréwno na pytania,
pochwaly, jak i krytyke. Badz otwarty
na kontakt z klientka.

Trzymaj fanow blisko siebie
Umacniasz swoja sile, jesli twoi klienci
jako pierwsi dowiaduja si¢ o tym, co no-
wego u ciebie stycha¢. Dostale$ nagrode?
Pochwal sie. Méw réwniez o ztych rze-
czach. Jesli spdznia sie dostawa i nie zre-
alizujesz zamowien, poinformuj swoich
klientéw - bedg ci wdzieczni.

Czy te rady nie brzmig prosto? Oczy-
wiscie, ale prostota to klucz do sukcesu.
Uniwersalnos§¢? Oczywiscie — bo komuni-
kujac do kobiet zadowolisz tez mezczyzn.
W drugg strone to nie dziala. Dlaczego?
Poniewaz kobieta wymaga wiecej.

Monika Jerzakowska, whascicielka
agencji Sammakko. Prowadzi bloga www.
marketingdokobiet.pl.

monika.jerzakowska@gmail.com



