MATKA Z PERSPEKTYWY RYNKU TEMAT NUMERU

Vatka z perspektywy rynku

tekst: Monika Jerzakowska

Czy wspotczesna matka jest rozumiana? Czy wiadomo, czego oczekuje? Jaka jest?

Jak sobie radzi z mnéstwem obowiazkéw? Poznajmy ja — to pozwoli nam przygotowac

reklame, ktéra jg zainteresuje.

Foto ©: Corbis/www.fotochannels.com

erwis BabyCenter.com opubli-
kowat w 2009 roku ,,21st Centu-

ry Mom™ Report”. Z informacji

w nim zawartych wynika, ze 85 proc.
kobiet przyznalo, iz urodzenie dziecka
zmienilo sposéb podejmowania przez

nie decyzji zakupowych. 73 proc. z nich
potwierdzilo, ze dziecko zmienito kryte-
ria, wedlug ktorych podejmuja decyzje,
a 62 proc. kobiet przyznalo, ze od mo-
mentu narodzin dziecka kupuje produkty
innych marek niz wczesniej. Niewazna

jest renoma ani wysoka pozycja wérod
innych marek. Liczy si¢ warto$¢ doda-
na. Je$li ptyn w matej butelce wpltywa
na ochrone $rodowiska, panie wybiora
go chetniej niz $rodek o ugruntowane;j
pozycji na rynku.
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TEMAT NUMERU

Jak duza grupe stanowia matki?
W Polsce, jak i w innych krajach, liczba
narodzin przybiera posta¢ sinusoidalng
- raz roénie, innym razem maleje. Zroz-
nicowany jest rowniez wiek matek. We-
diug badann GUS w Polsce w 2008 roku
najwiecej dzieci urodzity kobiety w wieku
25-29 lat, a ogdlna rozpietos¢ wiekowa
matek to 15-44 lata.

Uwaga na btedy
W pozycjonowaniu mam
Badania doskonale obrazujg wielko$¢
grupy docelowej komunikatow kierowa-
nych do matek, jednak réznorodnos¢ grup
czesto prowadzi do mylnego postrzegania
priorytetéw kobiet posiadajacych dzieci.
Przyklad mylnego kategoryzowania matek
znajdziemy w Stanach Zjednoczonych,
w ktérych ludno$¢ najczesciej dzielona
jest na generacje wedlug kryterium roku
urodzenia:

Generacja Y 1997-1994

Generacja X 1965-1976

Baby Boomers (pokolenie wyzu de-

mograficznego) 1946-1964

Silver Birds 1935-1945

Czy wszystkie matki nalezace do Ge-

neracji X beda myslaty w ten sam

sposdb? Oczywiscie, Ze nie.
W praktyce podzial kobiet posiadajacych
dzieci na grupy okreslany jest wiekiem
dzieci. To dziecko determinuje sposéb
funkcjonowania matki, jej poszukiwanie
informacji oraz wplywa na spedzanie
wolnego czasu. Lisa Stone, zalozycielka
i CEO serwisu www.fitfor2.com, sugeruje
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podzielenie matek z marketingowej per-
spektywy na grupy uwzgledniajace wiek
dzieci. W ten sposéb wyréznia:

Kobiety bedace w cigzy

z pierwszym dzieckiem
Przedstawicielki tej grupy sa gtodne wie-
dzy. Co prawda w poczatkowej fazie cigzy
unikajg for internetowych zwigzanych
z opisami przebiegu ciazy i chorobami
matych dzieci (ze wzgledu na zawartos¢
czesto wielu nieprzyjemnych informaciji),
jednak uwaznie wychwytuja potrzebne im
informacje ze swojego otoczenia. Chetnie
czytajg ksigzki tematyczne, sprawdzaja
artykuly dla dzieci i opinie o nich. Doko-
nuja pierwszych zakup6w dla swojej po-
ciechy. Koncentrujg sie na sobie i dziecku.
Definiujg macierzynstwo i planujg jak
ma ono wyglada¢ - sg to jedne z naj-
wazniejszych kwestii z punktu widzenia
marketingu dla tej grupy.

Kobiety bedace w cigzy
z kolejnym dzieckiem

Dla matki oczekujacej kolejnego dziec-
ka najwazniejszym aspektem jest czas.
Przedstawicielki tej grupy szczegdlnie
poszukujg rozwigzan ulatwiajacych im
realizacje codziennych zadan. Posiadajg
juz doswiadczenie w byciu matka, maja
swoje sprawdzone sposoby na skuteczna
opieke nad dzieckiem i wykorzystuja je.
Z dystansem podchodza do nowinek,
bardziej cenig wygode, bezpieczenstwo,
praktycznos¢ i oszczedno$¢ czasu.

Kobiety posiadajace dzieci

Ta grupa kobiet dostrzega u siebie brak
czasu, brak odpoczynku, brak energii
i brak snu. Najlepsza droga dotarcia
z przekazem marketingowym do tej grupy
jest odpowiedz na pytanie: Jak mozemy
sprawi¢, by twoje zycie bylo fatwiejsze? Dla
kobiet posiadajacych kilkoro dzieci i nie-
mowle mianownikiem taczacym, do kto-
rego warto si¢ odnosi¢, jest najmniejsze

dziecko. To na nim mimo wszystko skupia
sie jej najwieksza uwaga.

Matki dzieci w wieku szkolnym

Kobiety posiadajace dzieci w wieku szkol-
nym nie muszg kierowa¢ calej swojej
uwagi na dzieci. Mogg poswieci¢ cze$é
czasu dla siebie. Duzo czasu poswiecajg
na zorganizowanie spraw zwigzanych
ze szkolg dzieci, dlatego istotng czescia
roku sg ferie pozwalajace na chwile wy-
tchnienia (réwniez matce) od szkolnych
obowigzkow. Ten czas szczegdlnie cenia
sobie matki starszych dzieci.

Matki dzieci w szkole Sredniej
i na pierwszych latach studiow

Posiadanie dzieci uczeszczajacych
do szkoty éredniej i studiujacych na uni-
wersytecie wigze si¢ z udzielaniem im
silnego wsparcia w podejmowaniu
przez nie pierwszych powaznych decy-
zji. W tym czasie kobieta zaczyna mie¢
coraz wiecej wolnego czasu. Podejmuje
nowe wyzwania, po$wieca wiecej uwagi
sobie i nawiazuje nowe znajomosci.

0 czym jeszcze pamigtac
Rozwdj internetu, a w szczegdlnosci
mediéw spotecznosciowych, spowodo-
wal wzrost liczby matek korzystajacych
z sieci. I tak ,,21st Century Mom™ Re-
port” zawiera jeszcze kilka innych niz
wyzej wymienione, ale réwnie waznych
spostrzezen na temat wspolczesnych
matek:
39 proc. kobiet méwi, ze czas spedzo-
ny w internecie jest najspokojniejsza
czescia jej dnia,
55 proc. matek zamienia tradycyjne
albumy fotograficzne na albumy on-
line,
73 proc. kobiet uwaza, ze w portalach
spoteczno$ciowych znajduje przydat-
ne i wiarygodne informacje,
58 proc. kobiet zasypia majac w po-
blizu swoj telefon komdrkowy,




91 proc. kobiet nigdy nie opuszcza
domu/mieszkania bez telefonu ko-
morkowego,

44 proc. matek uzywa portali spo-
tecznosciowych do dawania rad i re-
komendacji,

matki czujg, Ze maja wieksza kontrole
nad swoim zyciem i cenig sobie ela-
styczny styl pracy,

od 1980 roku wzrosta liczba matek
wychowujacych samotnie dziecko,
co oznacza, ze kobiety powoli od-
chodzg od tradycyjnego modelu ro-
dziny.

Jak zwracaé sie do mam?

W komunikowaniu do matek waznych
jest kilka elementéw. Po pierwsze, na-
lezy by¢ $wiadomym ich sity nabywczej
i komunikacyjnej. Przykltadowo w kra-
jach Europy Zachodniej sprzedawcy
samochodow sg szkoleni w kierunku
odpowiedniego wychodzenia naprzeciw
potrzebom kobiet zwigzanych z kupnem
samochodu. Jesli do salonu samocho-
dowego przychodzi para, sprzedawca
ma kierowac si¢ gléwnie wymaganiami
stawianymi przez kobiete, poniewaz jesli
auto nie przypadnie jej do gustu, mez-
czyzna nie zdecyduje sie na jego zakup.
Dodatkowo, jesli para przychodzi z dziec-
kiem, sprzedawca powinien usadowi¢
dziecko w aucie i zapig¢ mu pasy, aby
pokaza¢, ze samochdd jest bezpieczny.

Po drugie, trzeba pamietaé o ogra-
niczonej puli wolnego czasu, jakim
dysponuja matki. Nalezy dziekowa¢ im
za czas pos$wiecony na przegladanie ofert
produktéw i ustug.

Wazne jest rowniez kierowanie do ma-
tek specjalnie wyselekcjonowanych ofert,
ktore faktycznie moga je zainteresowac.
Na przyktad nie warto przedstawia¢ ko-
biecie posiadajacej dziecko oferty pobli-
skiego klubu nocnego, poniewaz raczej
nie znajduje sie on w obszarze jej zainte-
resowan. Ale na przyktad oferta kawiarni

oferujacej zajecia dla matek z dzie¢mi jest
tutaj jak najbardziej pozadana.

Po trzecie, trzeba zrozumiec, co zna-
czy bycie matka. Sprzedawcy powinni
zdawac sobie sprawe z kluczowych war-
tosci, ktorymi kieruja si¢ matki. Powinni
sprobowaé mys$le¢ tak jak one. Kolejna,
istotng w komunikowaniu do matek
kwestig jest zrozumienie réznic miedzy
wspolczesnymi matkami. Trzydziesto-
siedmiolatka posiadajgca siedemna-
stoletniego syna bedzie potrzebowata
innych informacji, produktow i ustug niz
dwudziestodwuletnia matka niemowle-
cia. Ale juz czterdziestolatka posiadajaca
trzyletnie dziecko bedzie miata oczekiwa-
nia zblizone do tych, ktére ma dwudzie-
stoo$mioletnia matka trzylatka. Wazny
jest rowniez aspekt tradycji. Kazda matka
weczesniej byta cérkg i w swym codzien-
nym zyciu czesto wykorzystuje sposoby,
z ktérych korzystata jej matka.

Ponadto matki chetnie wykorzy-
stuja technologie. Wedlug Q3 Mobile
Adpvertising Insights Report wiecej niz
59 proc. kobiet posiadajacych wlasnego
iPhonea udostepnia go dzieciom. Co wie-
cej, 61 proc. tych kobiet $cigga na niego
specjalne aplikacje dla dzieci. Caty raport
oparty jest na badaniu przeprowadzo-
nym wérdd uzytkownikow modeli iPhone
oraz iPhone-Touch, zrzeszonych w sieci
Greystripe.

Raport otrzymal podtytut ,,iPhone
Mom” (wedlug niego wsréd badanych
uzytkowniczek iPhone’a nie ma kobiet
bezdzietnych). Stworzono go w celu
opisania specyfiki korzystania z iPho-
ne’a przez grupe najbardziej liczaca
sie w kwestii podejmowania decyzji
zakupowych. Kim sg iPhone Mom’s?
Przecietna uzytkowniczka iPhone’a ma
25-54 lata, posiada dochdd miedzy 32
a 165 tysigcami dolaréw. 96 proc. z nich
bierze udzial w podejmowaniu decyzji
zakupowych, a 40 proc. jest jedynym
decydentem. Z godnie z informacjami
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zawartymi w raporcie, prawie 60 proc.
kobiet wykorzystuje iPhone’a do zna-
lezienia sklepéw znajdujacych sie w jej
poblizu, 42 proc. uzytkowniczek tworzy
za jego pomoca listy zakupdow, a 39 proc.
uzywa go do poréwnywania cen.
Oprodcz tego:
ponad poltowa iPhone Mom’s korzysta
ze swojego telefonu w sklepie spozyw-
czym, z czego 40 proc. wykorzystuje
go jako narzedzie do tworzenia listy
sklepow, a 23 proc. za jego pomoca
sprawdza przepisy,
$rednio 89 proc. iPhone Mom’s uzywa
telefonu w celach rozrywkowych,
80 proc. kobiet korzysta z iPhone’a
w celu sprawdzenia e-maila,
64 proc. iPhone Mom’s korzysta
ze swojego telefonu w celu konfi-
gurowania swojego kalendarza. To
09 proc. od ogélnej liczby przebada-
nych uzytkownikow wykorzystujacych
telefon do tego celu.
Jakie zatem sg wspolczesne matki? Tro-
skliwe, opiekuncze, otwarte na nowe roz-
wiazania i technologie. Cenig wszystko,
dzieki czemu zaoszczedzg czas i lepiej
zorganizuja sobie dzien. Moment, w kto-
rym kobieta staje sie matka, to chwila,
od ktdrej marketerzy tracg 3 godziny
z czasu spedzanego przez nig w sieci.
Zmienia si¢ wowczas sposob postrzega-
nia internetu przez kobiete. Z centrum
rozrywki staje sie on Zrédtem wielu cen-
nych informacji i polem wymiany do-
$wiadczen z osobami w podobnej sytuacji
zyciowej. I to pole doskonale nadaje sie
do komunikowania o tym, jak ulatwié
jej zycie.

Monika Jerzakowska, wiascicielka agencji
Sammakko, prowadzi bloga marketingdokobiet.pl.
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